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Tendencias para 
2024 en LATAMNovedades de 

producto 2024 
para LATAM



Una plataforma, todos los canales, cualquier dispositivo

Construímos infraestructura para 
el comercio por internet 

Online MarketplacesBrick & Mortar Pop-Ups +Online



Back office integrado

Hacemos que vender en 
línea sea fácil

Order ManagementInventory & Fulfillment Shipping Apps

Payments Capital Marketing Analytics



Tendencias para 2024 en LATAM

https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics



1. Expansión más fácil a mercados extranjeros



2. Ciclos más cortos de comercio B2B



3. Recomendaciones de las redes sociales



4. El gap entre retail y ecommerce





Estudio completo aquí 

https://www.shopify.com/commerce-components/resources/analyst-report/gartner-magic-quadrant#download


5. Los millennials son los que más compran



Estudio completo aquí 

https://www.shopify.com/commerce-components/resources/shopify-checkout-whitepaper?utm_campaign=checkout-whitepaper-2023&utm_medium=cta&utm_source=blog


5. Presiones globales de inflación



7. Nuevo mix de marketing



8. Shopify en LATAM para 2024

● Presencia en más países

● Productos más adaptados a la cultura

● Más actores locales

● El comercio mejor para todos



Novedades de producto para 
2024

https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics



Shopify 
Magic (AI)

Demanda

Platforma

Marketplace ComercializaciónEntregar



Sidekick
Sobresalga en Shopify con Sidekick, el primer 
chatbot habilitado para IA diseñado 
específicamente para el comercio.

● Con la tecnología de Shopify Magic, Sidekick combina la 
tecnología avanzada de IA y los datos de Shopify para 
brindar soporte personalizado y contextualmente relevante 
para una variedad de tareas en la construcción de tiendas, 
marketing, atención al cliente y administración interna.

● Con Sidekick, sin importar su experiencia, conjunto de 
habilidades, idioma nativo o categoría comercial, puede 
usar el lenguaje cotidiano para optimizar su tienda, 
abordar tareas que requieren mucho tiempo y tomar 
decisiones más inteligentes para impulsar su negocio.

Magic

Vídeo de 
demostración

Acceso 
temprano

Pronto



Shopify Magic en 
descripciones de 
productos
Genere descripciones de productos convincentes 
con solo unos pocos clics, lo que le ayudará a 
ahorrar tiempo y vender más.

● Enumere algunos detalles sobre su producto o palabras clave 
para las que desea clasificar en los motores de búsqueda, y 
Shopify Magic generará automáticamente una descripción del 
producto para usted directamente en la página de configuración 
del producto en el administrador de su tienda.

● Con la aplicación móvil Shopify, puede generar, revisar o 
expandir las descripciones de sus productos desde donde 
trabaje, desbloqueando la productividad cuando sea más 
conveniente para usted.

Magic

Disponible ahora Vídeo de demostración



Shopify Magic en el 
editor de la tienda en 
línea
Genere texto en todos los editores de texto 
enriquecido en el editor de la tienda en línea. 
Crear contenido y lanzar su tienda ahora es muy 
rápido.

Magic

● Shopify Magic puede sugerir texto relevante que se ajuste al 
contexto y contenido de su negocio. Elija un tono o haga 
sugerencias especiales para refinar aún más sus resultados.

● Lanzamiento limitado ahora | AG en julio

Lanzamiento limitado Vídeo de demostración



Respuestas generadas 
por IA

Disponible para empresas selectas, responda rápidamente a 
consultas de chat en vivo con respuestas generadas por IA de 
Shopify Magic. Revise el texto sugerido, edítelo y responda para 
generar conversiones en la parte superior del embudo y convertir 
más chats en ventas.

Administre los chats entrantes más 
fácilmente con respuestas generadas 
por IA en Shopify Inbox.

Acceso temprano

Lanzamiento 
mundial

Magic

Tienda de 
aplicaciones

Pronto



Preguntas frecuentes 
generadas por IA

Shopify Magic sugiere respuestas instantáneas personalizadas 
para el chat de la bandeja de entrada de su tienda. Revise y 
publique las preguntas frecuentes que se generan para su 
negocio en función de los chats anteriores, las políticas de su 
tienda y los datos para ayudar a impulsar las ventas.

Shopify Magic sugiere respuestas 
instantáneas personalizadas para el 
chat de la bandeja de entrada de su 
tienda.

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Magic

Aprende más



Venta B2B ShopCheckout



Contextualización del 
storefront

Una forma sin código de mostrar diferentes secciones y 
contenido a diferentes tipos (B2B, D2C, por mercado) de clientes 
dentro de la tienda en línea.

Incremente la conversión ofreciendo a 
todos sus clientes una mejor experiencia 
de compra, con contenidos y 
promociones acordes a sus 
necesidades.

Venta B2B Expansión global

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Demostración



Simplifique el proceso de pedido y aumente la conversión para 
sus clientes B2B al permitirles agregar rápidamente múltiples 
variantes de un producto a su carrito a la vez.

Lista de pedidos rápidos

Muestre a los clientes una lista de 
variantes de productos, para que 
puedan ordenar tamaños, colores y 
más, todo desde una sección de las 
páginas de sus productos.

Venta B2B

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify PlusExtensibilidad requerida



Tarjetas de crédito en 
bóveda

Permite compras más rápidas y fáciles para los 
compradores al permitirles usar y reutilizar la 
información de su tarjeta de crédito almacenado de 
forma segura.

Venta B2B Extensibilidad requerida

Lanzado en mayo del 2023

Lanzamiento mundial

Shopify Plus



Soporte de representante 
de ventas

Permita que los representantes de ventas realicen pedidos y les 
hagan un seguimiento a los pedidos y los borradores de pedidos 
en nombre de sus clientes comerciales. Potencie un mejor servicio 
al cliente brindando a los representantes de ventas acceso a los 
pedidos y la información del cliente en un solo lugar, sin requerir el 
uso de aplicaciones de terceros o soluciones alternativas 
complejas.

Aumente la productividad de los 
representantes de ventas al permitirles 
realizar pedidos rápidamente a través 
del administrador intuitivo de Shopify.

Venta B2B

Lanzamiento a fines del verano '23

Lanzamiento mundial

Shopify Plus Pronto



Solicitudes de cuenta de 
empresa
Encuentra nuevos clientes comerciales y 
agilice la creación de cuentas con un 
formulario de solicitud de autoservicio que 
se conecta directamente con el 
administrador de Shopify.

Venta B2B

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más Tienda de 
aplicaciones

Usando Shopify Forms, agregue un formulario de solicitud de 
cuenta a su tienda para posibles clientes comerciales. A los 
clientes aprobados se les moverá automáticamente la información 
enviada a un nuevo perfil de empresa, para que puedan comenzar 
a comprar de inmediato. Exclusivo de Shopify Plus.

Shopify Plus



Precios por volumen

Con los precios por volumen, puede ofrecer a sus clientes B2B un 
mayor descuento en las variantes cuando las agregan a su carrito 
en grandes cantidades. Puede agregar hasta 10 descuentos por 
cantidad por variante.

Aumente el valor medio de los pedidos 
en compras B2B con mayores 
descuentos por comprar variantes en 
grandes cantidades.

Venta B2B

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify Plus



Soporte de PayPal para 
B2B

Sus clientes B2B ahora pueden pagar cómodamente sus pedidos 
y facturas sin usar una tarjeta de crédito, y puede conciliar 
fácilmente los pagos dentro del administrador. También puede 
personalizar la disponibilidad de PayPal como opción de pago 
usando las funciones de Shopify.

Brinde a los clientes comerciales más 
formas de pagar con soporte para PayPal 
en B2B Checkout.

Venta B2B

Lanzado en mayo del 2023

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify PlusExtensibilidad requerida



Automatizaciones de flujo 
B2B

Ahora puede hacer más al automatizar tareas en su proceso de 
venta B2B. Flow ahora puede aprovechar las empresas y las 
ubicaciones de las empresas, lo que permite cosas como:

Configuraciones B2B automatizadas como condiciones de pago 
o permisos del comprador

Comunicación automatizada con el cliente provocada por 
cambios en la empresa

Notificaciones de facturas automatizadas basadas en los estados 
de los pedidos

Haga crecer su negocio más rápido al 
automatizar tareas rutinarias al vender 
B2B con la herramienta de 
automatización principal de Shopify, 
Flow.

Venta B2B

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify Plus



Números de orden de 
compra

El seguimiento de pedidos B2B, los informes financieros y el 
servicio al cliente ahora son más fáciles con los números de 
orden de compra. Los clientes comerciales pueden ingresar 
números de orden de compra (PO) en un campo dedicado al 
finalizar la compra, y puede rastrearlos en cualquier parte del 
administrador: en cuentas de clientes, historial de pedidos y 
páginas de detalles de pedidos. También puede ver los números 
de orden de compra dentro del índice de pedidos agregando una 
columna a la página.

Agilice la contabilidad y el seguimiento de 
pedidos para usted y sus clientes B2B con 
soporte para números de órdenes de 
compra al finalizar la compra.

Venta B2B

Lanzado en abril del 2023

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify PlusExtensibilidad requerida



Soporte para Storefronts 
B2B Headless

Este lanzamiento brindará a las marcas la capacidad de tomar su 
tienda B2B sin cabeza, para acceder a una personalización 
ilimitada y control sobre la experiencia de compra para todos sus 
clientes.

El soporte headless le ofrece control y 
flexibilidad completos sobre la 
experiencia de compra B2B.

Venta B2B

Lanzamiento otoño 2023

Lanzamiento mundial

Shopify Plus Pronto



API B2B

Las nuevas API le permiten crear aplicaciones e integraciones 
para administrar las reglas de cantidad, los precios por volumen y 
la publicación de productos a través de las API de administración.
Incluya números de orden de compra en pedidos B2B y 
borradores de pedidos e intégrelos con Shopify Admin.
Catálogos API para B2B (1 de abril Estable)
API de reglas de cantidad (1 de julio estable)
API de números de orden de compra en pedidos B2B y pedidos 
preliminares (1 de julio estable)
API de precios por volumen (1 de julio inestable, 1 de octubre 
estable)

Hay nuevas API disponibles para 
comerciantes y socios para crear 
funciones personalizadas sobre la 
plataforma de Shopify

Venta B2B

Disponible ahora

Lanzamiento mundial Shopify .Dev

Shopify Plus



Comercio
Checkout ConstruirMinoristaVenta B2B

Shop
Checkout



Shop es la forma más increíble de comprar en su teléfono. Shop está en 
el Top 5 de aplicaciones de compras en la App Store año tras año.

Para los compradores, es un destino de compras para descubrir, 
conectar y seguir las mejores marcas.

Para los comerciantes, es una experiencia móvil nativa propia. Equipado 
con nuevas herramientas de adquisición de clientes y el mejor pago de 
Internet, Shop Pay.

Shop es su solución de compras 
móvil integrada y gratuita



Comprar actualizaciones de 
aplicaciones

● Storefronts de aplicaciones personalizables: sea dueño de 
la presencia de su marca con rich media y merchandising.

● Sindicación de reseñas: sindicación de reseñas en la 
aplicación Shop y la tienda en línea, en asociación con 
Judge.me y Okendo

● Los nuevos Shop Minis están ayudando a las marcas a 
involucrar a los clientes de maneras emocionantes. Use 
videos que se pueden comprar de Tolstoy o ventas 
adicionales posteriores a la compra de Zipify para mejorar 
su Shop Store en cuestión de clics.

La aplicación Shop es la extensión de 
su tienda en línea y un primer canal de 
compras móvil

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más Tienda de 
aplicaciones

Demostración



Comprar ofertas en 
efectivo

● Nuevas actualizaciones:
● Análisis más profundo: segmentación de 

compradores, optimización del presupuesto, informes 
CLV/CAC.

● Campañas duales: ejecute campañas más específicas 
probando diferentes CPA al mismo tiempo.

Desbloquee un canal pago nuevo, 
rentable, de baja elevación y sin 
riesgos

Disponible ahora

 Lanzamiento en 
EE. UU.

Aprende más



Shop minis

● Nuevos socios:
● Venta adicional posterior a la compra con Zipify
● Contenido de video comprable con Tolstoy
● Centro de preguntas frecuentes con Avocados Lab
● Cuestionarios de recomendación de productos con Shop 

Quiz de Revenue Hunt

Personalice su storefront móvil con 
experiencias de compra creadas por socios

Disponible ahora

Lanzamiento mundial



Iniciar sesión con la tienda

Nuevas actualizaciones:

● Iniciar sesión con Comprar en nuevas cuentas de 
clientes

● Captura de clientes potenciales ampliada con la 
funcionalidad de la tienda:

○ Captura de teléfono para la orientación de SMS
○ Klayvio como nuevo socio

Cree más compras listas para pagar con 
sesiones de compras iniciadas

Disponible ahora

Lanzamiento mundial



Comprar Pagar Cuotas
paquete Premium

Más tiempo, más conversiones:

● Aumenta el poder adquisitivo de los clientes
● Aproveche los pagos sin intereses hasta 12 meses 

como estrategia promocional
● Retenga clientes con cuotas mensuales que 

devengan intereses hasta en 24 meses
● Reciba el pago por adelantado

Impulse las ventas con plazos más largos y 
financiamiento mensual sin intereses por hasta 
12 meses*

*En comparación con el paquete estándar SPI con 4 pagos quincenales sin 
intereses y cuotas mensuales que devengan intereses hasta en 12 meses.

Disponible ahora / Acceso anticipado

 Solo EE. UU.



Punto
de venta

Shop EntregarConstruirCheckout



Escale tiendas a 1000 
ubicaciones

La experiencia mejorada de recolección en la tienda para los 
compradores muestra las ubicaciones de recolección más 
cercanas con existencias, según su ubicación, mostrando a los 
clientes la ubicación más relevante para proporcionar la 
recolección más rápida y más cercana.

Compre en línea, recoja en la tienda 
vea las mejoras, mostrar las opciones 
de recolección local por ubicación 
geográfica.

Minorista

Disponible ahora

Lanzamiento mundial



Atribución de ventas: 
edición posterior al 
pedido
La atribución de ventas ahora se puede 
agregar o editar en ventas 
completadas.

Durante el proceso de pago, a veces el personal se olvida de 
atribuir la venta o accidentalmente atribuye a la persona 
equivocada, lo que genera informes inexactos. Con esta 
actualización, el personal autorizado ahora puede editar las 
atribuciones de ventas en los pedidos completados, lo que les 
permite corregir cualquier error cometido durante el pago, para 
que tenga información precisa sobre quién obtuvo la venta.

Minorista

Disponible en mayo del 2023

Lanzamiento mundial



Reembolso a tarjetas de 
regalo existentes
Durante el proceso de devolución, el 
personal ahora puede reembolsar a las 
tarjetas de regalo físicas o digitales 
existentes.

Las tarjetas de regalo recargables simplifican la administración de 
tarjetas de regalo para el personal y los clientes al reducir la 
cantidad de tarjetas de regalo emitidas por cliente, reducir los 
costos relacionados con la emisión de tarjetas de regalo físicas y 
actuar como crédito de la tienda para transacciones futuras.

Disponible a partir del 30 de mayo
Lanzado en mayo del 2023

Lanzamiento mundial

Minorista



Extensiones de interfaz 
de usuario de PDV

Para los desarrolladores que crean extensiones de aplicaciones 
para POS, las nuevas extensiones de IU de POS ahora están 
disponibles para mejorar el rendimiento de la aplicación, 
aumentar los tiempos de carga de la aplicación y brindar una 
experiencia de usuario completamente nativa para los usuarios 
de Shopify.

Cree aplicaciones de POS de alto rendimiento más 
rápido

Minorista

Lanzado en mayo 
del 2023

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify .Dev

Kit Figma

Demostración



Catálogos minoristas

Brinda la flexibilidad para garantizar que los productos correctos 
estén disponibles al precio correcto en todas las tiendas 
minoristas.

Cree catálogos de productos específicos de 
ubicación con puntos de precio y 
disponibilidad únicos.

Próximamente - Q4 '23

Lanzamiento mundial

Minorista Pronto



Compre Pago en Cuotas en 
POS

Ofrezca a los clientes más flexibilidad en la caja, en línea y en la 
tienda. Que paguen con cuotas sin intereses, o cuotas mensuales 
hasta en 24 meses.

Impulse las ventas en la tienda con 
opciones flexibles de compra ahora y 
pago posterior en Shopify POS

Disponible ahora

 Estados Unidos

Minorista



POS Go disponible en 
Canadá
El dispositivo POS todo en uno de 
Shopify permite a los comerciantes 
vender en cualquier lugar.

POS Go es el dispositivo POS todo en uno de Shopify que cuenta 
con un escáner de código de barras integrado, un lector de tarjetas 
y el software Shopify POS. Cierre ventas, acepte pagos y 
manténgase al tanto de su negocio desde cualquier lugar con POS 
Go.

POS Go ahora está disponible en Canadá y EE. UU.

Disponible ahora

  CA / EE. UU.

Minorista



Desarrollo
Minorista DemandaEntregarShop



Cumplimiento
API de restricciones

La API de restricciones de cumplimiento le permite tener un 
mayor grado de personalización al definir estrategias de 
cumplimiento y entrega. Con esta API, el pago no devolverá 
ninguna tarifa de envío si no se pueden cumplir las restricciones 
configuradas.

Amplíe las capacidades de 
cumplimiento y entrega con reglas 
personalizadas

Construir Funciones

Disponible ahora (26 de julio - Estable)

Lanzamiento mundial

Shopify Plus



Extensiones de acción de 
la interfaz de usuario del 
administrador

Estas extensiones permiten que las aplicaciones se integren sin 
problemas en los flujos de trabajo de los comerciantes, 
comenzando con las páginas más utilizadas en el administrador; 
Pedidos, Productos y Clientes. Esto es tanto para aplicaciones 
integradas como no integradas.

Ampliar el administrador para dar a los 
comerciantes acceso a la funcionalidad 
de la aplicación

Disponible ahora (26 de julio - Estable)

Lanzamiento mundial

Construir



Extensiones de interfaz de 
usuario de administración 
en línea (bloque)

Estas extensiones permiten que las aplicaciones se integren sin 
problemas en los flujos de trabajo de los comerciantes, 
comenzando con las páginas más utilizadas en el administrador; 
Pedidos, Productos y Clientes. Esto es tanto para aplicaciones 
integradas como no integradas.
Integre sin problemas los flujos de trabajo de su aplicación para 
sus comerciantes dentro del administrador utilizando la 
extensión de interfaz de usuario del Bloque de administración y 
aumente el uso de las funciones de su aplicación por parte de 
los comerciantes dentro del administrador.

Permite que las aplicaciones muestren 
datos e interactividad en línea con el resto 
del administrador

Disponible ahora (26 de julio - Estable)

Lanzamiento mundial

Construir



Entregar
Construir Shopify Magic (AI)DemandaMinorista



Enrutamiento inteligente de 
pedidos

● El enrutamiento inteligente de pedidos prioriza 
automáticamente la mejor ubicación de cumplimiento para 
cumplir un pedido en función de un conjunto de reglas, 
establecidas y clasificadas por usted. Estas reglas incluyen:

● Proximidad al cliente - para reducir el tiempo de entrega y el 
costo de envío

● Mercado de destino: para evitar impuestos y derechos de 
importación

● Minimice los cumplimientos divididos: para cumplir con todos 
los artículos del pedido en un solo lugar

● Ubicaciones preferidas: para priorizar ubicaciones 
específicas sobre otras

Optimice el cumplimiento y lleve los 
productos a los clientes más rápido

Entregar

Lanzamiento mundial

Lanzado en junio del 2023

2+ Ubicaciones requeridas



Sugerencias automáticas de 
paquetes

Durante la selección de paquetes, las recomendaciones de 
paquetes se basarán en las dimensiones listas para empacar de 
los productos en el pedido y si hay tamaños de paquetes 
guardados que se ajusten al pedido.

Ahorre tiempo comprando etiquetas de envío para 
pedidos de diferentes tamaños con sugerencias 
automáticas de paquetes.

Entregar

Lanzamiento mundial

Lanzado el 6 de junio del 2023

Las sugerencias de paquetes solo se muestran a los comerciantes que usan Shopify Shipping.

Shopify Shipping



Gestión de envío mejorada

● Ahora puede comprar hasta 100 etiquetas de envío al por 
mayor para ahorrar tiempo y dinero.

● Realice un seguimiento de sus gastos de envío con nuevos 
análisis de envío.

● Administre rápidamente sus envíos con la página mejorada de 
etiquetas de envío, que le permite programar recolecciones y 
anular e imprimir varias etiquetas a la vez.

● Ahora puede ver el estado de entrega de cada pedido desde 
la página de pedidos, lo que facilita el seguimiento de 
entregas retrasadas o fallidas. También puede buscar pedidos 
por estado de entrega, nombre de producto o SKU para 
facilitar la gestión de pedidos.

Las funciones más recientes de Shopify Shipping 
lo ayudan a cumplir con los pedidos más rápido y 
obtener información más detallada con nuevos 
análisis de envío.

Entregar

Lanzamiento mundialDisponible ahora



Dividir y fusionar 
cumplimientos

● Con los cumplimientos divididos y combinados, puede 
realizar cambios de última hora y adaptar el proceso de 
cumplimiento separando o combinando artículos dentro 
de un solo pedido. Puede:

● Dividir un pedido y cumplir en varias ubicaciones
● Dividir un pedido y cumplir con múltiples proveedores de 

envío
● Cumplir pedidos parciales
● Dividir un pedido grande en varios paquetes y etiquetas 

de envío (B2B)

Aporta más flexibilidad al proceso de 
cumplimiento

Lanzamiento mundial

Disponible ahora

Entregar

Aprende más



Demanda
Entregar

Platforma

MarketplaceShopify Magic (AI)Construir



Red de colaboraciones
Una forma nueva y sencilla de impulsar las 
ventas a través de los creadores.

● Collabs Network ayuda a los comerciantes a poner 
en marcha su programa de afiliados en Shopify 
Collabs, permitiéndoles compartir una oferta de 
comisión instantánea con todos los creadores de 
Collabs verificados.

● Para participar, los comerciantes establecen una 
oferta de comisión para que sus productos se 
puedan buscar en Collabs.

● Los creadores pueden generar instantáneamente 
enlaces de afiliados personalizados para comenzar a 
compartir y vender productos de su elección sin 
esperar aprobaciones.

● Los comerciantes pueden rastrear qué creadores 
están impulsando las ventas y pueden optar por 
trabajar más de cerca con esos creadores.

Disponible ahora

 USA /  CA /  UK (red de creadores)

Aprende más Tienda de aplicaciones

Marketing

Demostración



Públicos de Shopify
Encuentra nuevos clientes por menos con 
Shopify Audiences mejorado.

Shopify Audiences proporciona listas de audiencia 
personalizadas para sus anuncios digitales, aprovechando los 
algoritmos de aprendizaje automático y las señales comerciales 
de una red de audiencia impulsada por comerciantes.

Desde su lanzamiento el año pasado, Shopify Audiences ahora es 
más efectivo que nunca: el algoritmo más reciente es un 63 % 
mejor para generar conversiones a un costo más bajo.

Integrado con Meta, Google y Pinterest, Shopify Audiences está 
actualmente disponible para los comerciantes de Shopify Plus 
con sede en los EE. UU. o Canadá con Shopify Payments 
habilitado.

Marketing

 EE. UU. /  CA

Aprende más Tienda de aplicaciones

Shopify Payments

Versión actualizada

Shopify Plus



Shopify Collective
Seleccione productos para vender con 
las marcas que ama.

● Shopify Collective le permite expandir su distribución y hacer 
que sus productos estén disponibles para otros minoristas en 
la plataforma.

● Como proveedor, puede establecer una estructura de 
comisiones y toda la información del producto se sincroniza 
con el minorista a través de la integración.

● Reciba toda la información de pedido necesaria para cumplir 
con el pedido en nombre del minorista, lo que proporciona un 
mecanismo perfecto para aumentar sus ingresos al asociarse 
con otras marcas.

Demanda

Demostración

Acceso temprano

 EE. UU. / Lanzamiento limitado

Aprende más Tienda de aplicaciones

Pronto



Platforma 
Marketplace

Shopify Magic (AI)Demanda FuncionarComercialización



Marketplace Connect

Esta aplicación propia conecta su catálogo de productos de 
Shopify con los principales mercados del mundo, lo que le 
permite llegar a millones de compradores. Con esta aplicación, 
puede sincronizar automáticamente su catálogo de productos 
con estos mercados y personalizar los listados en una vista 
central. Los datos de inventario y pedidos se sincronizan en 
tiempo real, por lo que tiene una vista precisa del inventario y 
puede centralizar el proceso de cumplimiento para todos los 
pedidos dentro de Shopify.

Venda en los mercados más grandes. 
Conecte, administre y complete cada pedido 
con Shopify

Mercado

Disponible ahora

Lanzamiento 
mundial

Tienda de 
aplicaciones

Demostración

https://apps.shopify.com/marketplace-connect


Tienda TikTok
Sincronice y venda fácilmente sus productos 
en TikTok.

Marketplace

Sincronice sus productos con TikTok, interactúe con su 
comunidad a través del descubrimiento orgánico de productos y 
convierta a nuevos clientes en la misma plataforma donde 
consumen contenido, todo mientras administra pedidos en 
Shopify.

 

Disponible para empresas seleccionadas, regístrese para obtener 
más información.

Acceso temprano

Pronto



Google Analytics 4
Google Analytics 4 ya está disponible en la 
aplicación de Google y YouTube

Administración Analítica

Universal Analytics dejó de procesar datos a partir de julio de 
2023. Actualice a GA4 para seguir teniendo un seguimiento 
integral de su tienda en línea.
La actualización a GA4 a través del canal de Google es gratuita, 
fácil y rápida, lo que permite a los comerciantes aprovechar 
instantáneamente el seguimiento mejorado en tiempo real, 
multicanal y compatible con la privacidad de GA4.

Disponible ahora Aprende másTienda de 
aplicaciones



Comercialización
Shopify Magic (AI) OptimizarFuncionar

Plataforma 

Marketplace



Shopify Subscriptions

Ofrezca suscripciones con Shopify

Comercialización

Muy pronto

Lanzamiento 
mundial

Demostración

Configure y administre fácilmente ofertas de suscripción simples 
con la nueva aplicación gratuita Shopify Subscriptions. Con 
nuevas cuentas de clientes, sus clientes tendrán la flexibilidad de 
pausar u omitir pedidos, actualizar los detalles de pago y envío, y 
más. Para necesidades de suscripción más avanzadas, explore 
una amplia gama de aplicaciones especialmente diseñadas en la 
tienda de aplicaciones de Shopify.

ProntoExtensibilidad requerida



Actualizaciones de la 
aplicación Shopify 
Search & Discovery
Nuevas herramientas para comerciantes con 
grandes catálogos de productos

Comercialización OS 2.0 requerido

● La aplicación Shopify Search & Discovery ahora admite 
cambiar el nombre de los filtros (mostrando "etiquetas" como 
"características"), traducir filtros y agrupar valores de filtro 
(agrupando "aguamarina" y "verde azulado" juntos como 
"azul"). También hemos facilitado que las empresas con 
grandes catálogos agreguen, editen en masa y vean mejoras 
de búsqueda y recomendaciones de productos.

● Los comerciantes con grandes catálogos de productos ahora 
pueden ver y editar en masa todos los impulsos de búsqueda 
y recomendaciones de productos dentro de la aplicación 
Search & Discovery.

Disponible ahora

Lanzamiento 
mundial

App Store

Aprende más

https://apps.shopify.com/search-and-discovery?itcat=summer-23-editions-page&itterm=SearchDiscoveryApp


API de búsqueda de 
storefront

Utilice GraphQL Storefront API para crear su propia experiencia de 
búsqueda de storefront para que pueda llevar su storefront 
personalizado al siguiente nivel.

La API Storefront incluye dos nuevas consultas:

La consulta de búsqueda le permitirá crear páginas similares a la página 
de resultados de búsqueda del storefront creada para los temas de la 
Tienda en línea.

La consulta de búsqueda predictiva le permitirá crear una experiencia de 
búsqueda de escritura anticipada para que los compradores puedan 
encontrar productos relevantes mientras realizan una consulta de 
búsqueda.

Cree su propia experiencia de búsqueda 
de storefront con Storefront API

Disponible ahora

Lanzamiento 
mundial

Comercialización

Shopify .Dev Shopify .Dev



Shopify ahora admite paquetes de 
productos

Bundles 

Shopify está lanzando soporte para paquetes de productos con 
una cantidad de ofertas para elegir. Shopify Bundles, nuestra 
aplicación gratuita de paquetes propios, permitirá a los 
comerciantes crear paquetes fijos y multipaquetes. Para los 
paquetes mixtos, los comerciantes pueden descargar una 
aplicación de paquetes de terceros integrada en las funciones de 
Shopify (próximamente) o crear una aplicación de paquetes 
personalizados aprovechando nuestras API (solo Plus).

Disponible ahora

Lanzamiento 
mundial

Comercialización API Tienda en línea

Descargue la aplicación

Aprende más

Shopify .Dev

Tienda de aplicaciones

Demostración

Extensibilidad requerida



Nuevas formas de combinar 
descuentos

Hay nuevas formas de combinar varios 
descuentos en el mismo pedido.

Ahora es posible combinar un pedido y un descuento de 
producto en el mismo pedido. Y ahora en acceso anticipado: la 
capacidad de acumular varios descuentos de pedidos en el 
mismo pedido. Los comerciantes ahora tienen más cobertura 
para sus estrategias promocionales, lo que lleva a una mayor 
satisfacción del cliente y más ventas.

Comercialización

Disponible ahora
Combinaciones de pedido + producto
Combinaciones de pedido + pedido

Lanzamiento mundial

Aprende más

Extensibilidad requerida



Funcionar
Pagos y riesgoOptimizar

Plataforma 

Marketplace Comercialización



Siempre estamos realizando mejoras en toda la administración de 
Shopify para mejorar constantemente el rendimiento general y la 
experiencia de los comerciantes.

Las últimas actualizaciones incluyen mejoras en:

● Filtrado de búsqueda y relevancia
● Fuente de alertas
● Editor masivo; columnas ajustables
● Aumento en la velocidad general de todo el administrador

La mayoría de estas mejoras se implementarán en el verano del 2023, y 
el resto llegará en los últimos meses del año.

Mejoras en el rendimiento de 
administración y la interfaz 
de usuario

Funcionar

Disponible ahora Lanzamiento 
mundial



Filtrar por Metacampos en 
Admin

Le permite usar el metacampo para filtrar en el índice de 
productos. Puede activar esta función para un máximo de 50 
definiciones de metacampos.

● Texto de una sola línea
● Texto de una sola línea (lista)
● Verdadero o falso (booleano)

Ahora puede filtrar productos por 
metacampos en el administrador para 
encontrar más fácilmente los productos 
en los que está trabajando.

Metacampos

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Ayuda de Shopify

Funcionar



Ofrecer envíos sin emisiones de 
carbono
Personalice la insignia que agrega a su tienda y 
muestre estadísticas únicas sobre el impacto de su 
empresa en la eliminación de carbono.

Funcionar

Disponible ahora

Con las últimas mejoras de la aplicación Planet, ahora puede 
compartir una visión más holística de su compromiso con el 
transporte marítimo neutral en carbono.

Personalice la insignia de cara al cliente para que se adapte mejor 
a su marca.

Agregue fácilmente una página de impacto a su tienda, que 
incluye imágenes y videos precargados para ayudar a sus 
clientes a comprender su trabajo para eliminar las emisiones de 
carbono.

Lanzamiento mundial

Ayuda de Shopify Tienda de 
aplicaciones

https://apps.shopify.com/planet


Compatibilidad con 
borradores de pedidos para 
recogida local
Ahora puede elegir Recolección local 
como opción de envío y entrega en los 
pedidos preliminares.

Agregamos la recolección local como una opción de envío y 
entrega en los pedidos preliminares, eliminando los costos de 
entrega para usted y sus clientes, impulsando más tráfico a sus 
tiendas minoristas y brindando a sus clientes más flexibilidad, 
independientemente de cómo se realizó el pedido.

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Funcionar



Captura automática en 
cumplimiento
Capture automáticamente el pago en el 
momento del cumplimiento.

Esta actualización presenta una nueva opción para la captura de 
pagos en su configuración de Pagos. Una vez habilitado, el 
estado de pago del pedido estará en estado autorizado en el 
momento del pago. Una vez que el pedido se marca como 
completado, el pago se capturará automáticamente. El 
lanzamiento de esta función permitirá a los comerciantes cumplir 
con estándares contables específicos, reducir el tiempo y el 
esfuerzo necesarios para capturar manualmente los pagos en el 
momento del cumplimiento y permitirá a los comerciantes brindar 
una mejor experiencia al cliente que satisfaga mejor las 
expectativas del comprador.

Funcionar

Disponible ahora Lanzamiento mundial

Extensibilidad requerida



Creado para Shopify

Aplicaciones que cumplen con los más 
altos estándares de calidad de Shopify 
en cuanto a velocidad, facilidad de uso 
y valor comercial.

Encuentre una aplicación Construida 
para Shopify ahora

Funcionar

Disponible ahora

Lanzamiento 
mundial

Tienda de aplicaciones



API para más de 100 
variantes
Estamos trabajando en nuevas API que 
desbloqueen este límite y permitan la 
compatibilidad con productos con más de 100 
variantes y estructuras más complejas.

Funcionar

Anuncio

Hasta ahora, el modelo de datos de Shopify tiene productos 
limitados a un máximo de 100 variantes, lo que dificulta la 
gestión de productos más complejos que vienen en una 
variedad de colores, tamaños y otras opciones. Queremos sus 
comentarios sobre ellos antes de que se estabilicen para ayudar 
a establecer una nueva base para la comercialización en 
Shopify.

Pronto

Shopify Editions
Summer '23



Checkout
Venta B2B MinoristaShop



Estudio completo aquí 

https://www.shopify.com/commerce-components/resources/shopify-checkout-whitepaper?utm_campaign=checkout-whitepaper-2023&utm_medium=cta&utm_source=blog


Pago de una página

● Diseño simplificado para una mejor experiencia del 
comprador

● Espaciado optimizado con dirección colapsada y campos 
de información de facturación

● Prellene la información siempre que sea posible
● Estados resumidos para flujos de compradores 

conocidos
● Resumen del pedido y código de descuento desplegado 

en la parte inferior del proceso de pago para que los 
compradores confíen en su compra

El pago más grande del mundo, ahora una 
página y con personalizaciones basadas en 
aplicaciones

Checkout

Actualmente con disponibilidad limitada y despliegue gradual. Irá en vivo a Plus como una opción 
en los próximos meses

Lanzamiento mundial

Shopify Plus ProntoExtensibilidad requerida



Checkout extensions

La extensibilidad del pago facilita que los comerciantes de 
Shopify Plus personalicen su checkout de una manera basada en 
aplicaciones, segura para actualizaciones, de mayor conversión y 
que se integre con Shop Pay.

Estamos implementando una serie de características de 
extensibilidad de pago que desbloquearán nuevas experiencias 
de pago, que incluyen: compatibilidad con aplicaciones de 
validación de direcciones de terceros, personalización de 
opciones de entrega para capturar información adicional del 
comprador, productos de suscripción adicionales, contenido 
condicional basado en métodos de pago, agregar fuentes 
personalizadas y más.

Potenciando el primer checkout con un 
solo clic totalmente personalizable del 
mundo.

Checkout Extensibilidad

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más Tienda de 
aplicaciones

Shopify Plus

Shopify .DevShopify .Dev



17 nuevas API y 
actualizaciones para 
personalizar el checkout

● Las aplicaciones ahora pueden inyectar una lógica de validación 
personalizada al carrito y al checkout, como impedir que un 
comprador complete un pago si se usa un apartado de correos.

● Las aplicaciones ahora pueden validar, sugerir cambios y 
corregir la dirección de un comprador para garantizar la entrega 
del pedido y evitar cargos por corrección de dirección.

● Las aplicaciones pueden ofrecer opciones de entrega 
personalizadas, como fechas y horas de entrega, e instrucciones 
de entrega especiales.

● Los desarrolladores ahora pueden obtener una vista previa del 
pago de una página, el estado del pedido y las páginas de 
agradecimiento directamente en el editor de pago.

Amplíe el pago con lógica de validación personalizada, 
opciones de entrega, finalización de la dirección y más.

Checkout Extensibilidad

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Shopify Plus

Tienda de 
aplicaciones

Shopify .Dev



Permisos granulares del 
personal

Los permisos granulares del personal permiten a los propietarios de 
las tiendas asignar el nivel exacto de acceso a los miembros de su 
equipo para que puedan hacer su trabajo de manera efectiva sin 
comprometer la información confidencial. Actualmente tenemos más 
de 60 permisos granulares en dominios clave. Ejemplos incluyen:

● Ver productos (permisos de solo lectura)
● Permisos de reembolso de pedidos
● Permisos de propietario de la tienda

Permisos granulares para pedidos preliminares publicados en junio y 
pedidos en el segundo semestre de 2023.

Funcionar

Asigne el nivel exacto de acceso a los miembros de 
su equipo para que puedan hacer su trabajo de 
manera efectiva sin comprometer la información 
confidencial.



Aprovisionamiento de 
usuarios a través de SCIM

Hemos mejorado el proceso de aprovisionamiento de usuarios 
para implementaciones SCIM. Ahora puede otorgar acceso a los 
usuarios y asignar roles directamente desde sus proveedores de 
identidad; OneLogin, Okta y Azure.

¡La actualización ya está activa!

Funcionar



Eventos de auditoría 
detallados

El webhook de Audit Events le permite acceder fácilmente a los 
registros de actividad de la API de administración de las acciones 
que ocurren en una tienda. Suscríbase al webhook para enviar 
registros de actividad de la API de administración a GCP o AWS, 
y luego enrute los datos al proveedor que elija, sin tener que 
comunicarse con TI de Shopify para una extracción manual.

Esto lo ayuda a identificar las causas de la actividad inesperada, 
detectar problemas con aplicaciones e integraciones antes y 
resolver problemas relacionados con el cumplimiento de SOC.

Disponible ahora Lanzamiento mundial

Funcionar



Importación/exportación 
masiva usando SQLite

Brinda a los comerciantes la capacidad de exportar de manera 
eficiente los datos de las tiendas existentes e importarlos a 
tiendas nuevas, directamente desde la configuración de la 
organización mediante SQLite. La primera iteración incluirá la 
exportación de los siguientes datos de comercialización: 
productos, variantes, colecciones, inventario, ubicaciones, 
metacampos y planes de venta.

Funcionar

Lanzamiento Beta

Lanzamiento mundial



Configuración de la 
organización

Traeremos la configuración de la organización que administra 
actualmente en el administrador de la organización de Shopify a 
los administradores de su tienda individual:

● Usuarios
● Historias
● Descripción general
● Facturación de la organización (¡Nuevo!)

Al llevar esta configuración a los administradores de la tienda, 
estamos creando una ubicación centralizada para que administre 
mejor toda su organización en Shopify Plus.

Con este cambio, ya no se podrá acceder al administrador de la 
organización de Shopify.

Funcionar

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más



Optimizar
EscalaPagos y riesgoFuncionarComercialización



Puntos de referencia

Con millones de comerciantes en nuestra plataforma, Shopify 
tiene la capacidad única de hacer coincidir a los comerciantes no 
con los estándares de la industria, sino con los datos de 
referencia frente a comerciantes similares. Comparar el 
rendimiento con tiendas similares a la suya brinda a los 
comerciantes una ventaja altamente competitiva y alcanzable.

Compare sus datos con tiendas como 
la suya con Benchmarks

Optimizar

Lanzado en mayo del 2023

Lanzamiento mundial



Análisis de cohortes de 
clientes

Evalúe la retención de clientes en diferentes cohortes (por fecha 
de adquisición) e identifique los impulsores clave (p. ej., 
referentes de tráfico) que pueden haber contribuido a las 
diferencias de retención entre las cohortes.

En la última versión, filtre las cohortes en función de diferentes 
comportamientos, patrones de compra y/o campañas/canales de 
marketing. Agregue métricas adicionales al informe de la cohorte 
para comparar resultados en múltiples dimensiones.

Descubra su grupo de clientes más leal e 
identifique los impulsores clave para mejorar 
la retención de clientes a lo largo del tiempo.

Optimizar

Disponible ahora Ayuda de Shopify



Bloques de código de 
Python en ShopifyQL 
Notebooks

Incorporar datos de terceros a ShopifyQL Notebooks para su 
análisis no solo es posible sino simple.

Aproveche el entorno de Python y sus potentes bibliotecas para 
recuperar datos, combinarlos y visualizarlos utilizando algunas 
de las bibliotecas de datos más potentes disponibles.

ShopifyQL Notebooks ahora admite bloques 
de código de Python para análisis de datos 
de terceros

Disponible ahora Ayuda de Shopify

Optimizar Analítica Shopify Plus

Lanzamiento mundial

Tienda de 
aplicaciones



Personalización del tablero

Personalice los paneles de análisis para centrarse en las 
métricas más importantes. Agregue y elimine tarjetas de 
métricas y vuelva a ordenarlas para crear su propia 
experiencia preferida.

Personalice su panel de análisis para 
centrarse en las métricas clave

AnalíticaOptimizar

Disponible ahora Ayuda de Shopify



Pagos 
y riesgo

StorefrontsEscalaOptimizarFuncionar



Control de fraude

● Establezca reglas personalizadas para controlar qué pedidos 
desea bloquear, permitir o revisar.

● Cree su propia lista de usuarios permitidos y bloqueados, 
para que pueda realizar un seguimiento de los estafadores.

● Realice un seguimiento del fraude con análisis sobre el 
riesgo de los pedidos, las tasas de autorización, las 
devoluciones de cargo y más.

● Más adelante este verano, podrá configurar reglas para 
bloquear pedidos en el proceso de pago utilizando campos 
personalizados que incluyen la dirección IP y las 
puntuaciones de riesgo (requiere Shopify Payments).

Maximice los ingresos y bloquee con 
precisión el fraude con herramientas de 
protección integradas.

Optimizar

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Tienda de aplicacionesAprende más

Riesgo



Captura parcial múltiple 
en Shopify Payments

Aproveche el poder de Shopify Payments, que permite a los 
minoristas capturar sin esfuerzo múltiples pagos parciales para un 
solo pedido, sin depender de aplicaciones de terceros. Transforme 
la forma en que administra las transacciones y deleite a sus 
clientes.

Aumente la flexibilidad, mejore la 
experiencia del cliente y minimice las 
devoluciones de cargos con múltiples 
pagos parciales sin inconvenientes.

Próximamente otoño 2023

Lanzamiento mundial

Pagos Shopify Payments Pronto



Escala StorefrontsPagos y riesgoOptimizar



Reciba pagos en varias 
monedas

Los comerciantes canadienses que venden internacionalmente a 
clientes de EE. UU. pueden agregar cuentas bancarias tanto en CAD 
como en USD, lo que les permite mantener cualquier venta realizada 
en USD para pagar fácilmente a los proveedores de EE. UU.

Ahora disponible para comerciantes Plus en Canadá.

Las marcas canadienses ahora pueden agregar 
una segunda cuenta bancaria en USD además 
de CAD.

Escala

CA

Disponible ahora Aprenda más



Mejores informes de 
impuestos de Shopify

El nuevo informe de impuestos sobre las ventas de EE. UU. 

desglosa sus datos a nivel estatal, de condado y local, lo que le 

permite declarar sus impuestos con mayor precisión y con 

menos esfuerzo.

Disponible para contribuyentes mensuales en julio | Informes 

trimestrales y anuales en septiembre.

Los informes de Shopify Tax ahora hacen que 
sea más rápido y fácil obtener los detalles que 
necesita para presentar su impuesto sobre las 
ventas de EE. UU.

Disponible ahora Ayuda de Shopify

Escala



Elija la solución fiscal 
adecuada para su empresa

Pronto podrá traer a su socio fiscal 
preferido a Shopify

El impuesto sobre las ventas puede ser complicado, pero la 
integración con Shopify no debería serlo. Con la plataforma de 
impuestos, podrá conectar su solución de impuestos preferida, como 
Avalara, Vertex y más, directamente a Shopify.

Sus equipos de finanzas y contabilidad se lo agradecerán.

● Avalara disponible ahora | Plataforma disponible en julio de 2023
● ¿Utiliza actualmente Vertex para la gestión de impuestos sobre 

las ventas?

Pídale a su MSM que se comunique con el equipo de impuestos de 
Shopify para obtener información sobre el acceso anticipado.

Escala



StorefrontsEscalaPagos y riesgo



Contextualización del 
storefront

Una forma sin código de mostrar diferentes secciones y 
contenido a diferentes tipos (B2B, D2C, por mercado) de clientes 
dentro de la tienda en línea.

Incremente la conversión ofreciendo a 
todos sus clientes una mejor 
experiencia de compra, con contenidos 
y promociones acordes a sus 
necesidades.

Venta B2B Expansión global

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Demostración



Páginas de destino 
personalizadas

Hemos lanzado una nueva forma de crear y administrar páginas 
de destino personalizadas. Agregue contenido estructurado, 
como perfiles de personas influyentes, preguntas frecuentes y 
ubicaciones de tiendas, con metaobjetos. Úselos para lanzar 
automáticamente nuevas páginas de destino para cada entrada, 
con plantillas de página dedicadas para tipos de metaobjetos, y 
muestre los aspectos únicos de su marca en menos tiempo.

Desarrollado por Metaobjetos.

Tema

Disponible ahora

Lanzamiento mundial

Aprende más

Demostración

Extensibilidad requerida



Secciones flexibles para 
temas
Arrastre y suelte para crear diseños 
personalizados con secciones flexibles, 
próximamente.

Tema

Proximamente a fines del 2023

Lanzamiento mundial

Redacte, suelte, cambie el tamaño, agrupe y edite contenido 
fácilmente, todo desde nuestro nuevo editor WYSIWYG Online 
Store. Aprovechamos CSS Flexbox, que permite más diseños 
receptivos multidireccionales y una fácil alineación de contenido 
dentro de las secciones de su tienda. Ahora puede simplemente 
arrastrar y soltar, cambiar el tamaño, agrupar y editar para una 
tienda que sea exclusivamente suya.

ProntoExtensibilidad requerida



Lanzar storefronts 
headless, más rápido

Póngase en marcha más rápido con un flujo de configuración 
optimizado de extremo a extremo. Seleccione la biblioteca CSS 
de su elección, tenga todas las rutas estándar de Shopify y la 
funcionalidad crítica para cada ruta estructurada, o descubra 
fácilmente los comandos CLI, todo en menos de 2 minutos.

Soporte integrado para más funciones de Shopify como Search & 
Discovery, Web Pixels y más, para que las marcas puedan iniciar 
el desarrollo de su storefront más rápido y concentrarse en 
desarrollar su negocio.

Llegue al mercado más rápido con la incorporación 
mejorada de Hydrogen y las funciones críticas de 
conversión integradas de Shopify.

Disponible ahora Shopify .Dev

Storefronts



API de tienda ilimitada

Storefront API ahora atiende todas las solicitudes legítimas de 
clientes privados y públicos sin límites de frecuencia, por lo 
que su tienda nunca se ve limitada y está protegida contra la 
actividad de los bots. Traiga su venta flash más grande y 
nunca se preocupe por tocar techo.

Nunca pise el freno, sin importar el tamaño 
del tráfico que traiga a su sitio.

Storefronts

Disponible ahora Shopify .Dev



Muchas gracias. 
¿Preguntas?

antonio.mb@shopify.com
linkedin.com/in/martinezbreton

mailto:antonio.mb@shopify.com
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